1. Alapadatok

1. Jelen dokumentum alapjan 1étrejott szerz6dés nem keriil iktatasra, kizardlag elektronikus
formaban keriil megkdtésre, nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, magyar nyelven irodik,
magatartasi kodexre nem utal. A weboldalt iizemeltetd vallalkozas adatai:

Uzemelteté: PRESTO-UPS MERNOKIRODA KFT.

Megbizott: Molnar Tibor — ligyvezeto igazgatd

Telephely és Székhely: 1116 Budapest, Vegyész utca 17-25. 6. ép.
Adoszam: 13618683-2-43

Kozosségi adoszam: HU13618683

Cégjegyzékszam: 01-09-864619

Statisztikai szamjele: 13618683-5190-113-01

Bankszamlaszam: RAIFFEISEN : 12010501-01524388-00100004
Telefon: + 36 1 920 2600

Kibocsajto cégbirosag:

E-mail cim: info@presto-ups.hu

Weboldal cime: http://www.presto-ups.hu

Panaszkezelés cim: 1116 Budapest, Vegyész utca 17-25. 6. ép.
Panaszkezelési telefonszam: + 36 1 920 2600
Panaszkezelési e-mail cim: info@presto-ups.hu

Webtarhely szolgaltato adatai:

Név: VOOV Informatikai Fejlesztd Kft.
Cim: 9400 Sopron, Bem utca 3.
Adészam: 13816283-2-08

Telefon: +36 20 339-49-22

E-mail cim: office@voov.hu

2. ASZF hatilya és modosithatésag

1. Jelen ASZF a weboldal hasznalata, valamint a Szolgaltato egyéb szolgéltatasainak korébe
tartozd valamennyi szerzddéses jogviszony tekintetében meghatarozza a felek jogait és
kotelezettségeit, illetve az egyéb szolgéltatasok igénybevételével dsszefiiggd koriilményeket.

2. A jelen ASZF hatalya valamennyi Felhasznaléra kiterjed. A jelen ASZF rendelkezései
kotelezik, illetve jogositjak a Szolgaltatot és a Felhasznalokat, azok minden képviseldjét,
jogutddjat vagy engedményezettjét.

3. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold
2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi



CVIIL (Elker. tv.) torvény vonatkozo6 rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

4. A jelen ASZF 2018. majus 18. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. Az
ASZF vonatkozik a hatalybalépése elbtt 16trejott szolgaltatasi jogviszonyokra is, akként, hogy
a Felhasznalok a jelen ASZF rendelkezéseit az egyes szolgaltatasok megrendelésével, illetve
azok meghosszabbitasaval egyidejileg elfogadjak.

5. A Szolgaltato jogosult egyoldalian modositani az ASZF-et a modositassal érintett
Felhasznalok elozetes értesitése mellett. A mddositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba 1épése
eldtt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi. A Szolgaltatast Gjonnan igénybe vevo
Ugyfelek részére a modositott ASZF a kozlésének napjan hatalyossa valik. A Felhasznalok a
szolgaltatas megrendelésével egyidejlileg — akkor is, ha nem kotottek szerzodést
Szolgaltatoval — elfogadjak jelen ASZF rendelkezéseit.

6. Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgaltato altal tizemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaloja a
weboldalnak —, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.
Amennyiben a Felhaszndlo nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalméanak
megtekintésére.

3. Altalanos rendelkezések

1. A Szolgaltaté fenntart magénak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

2. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus taroldsa, feldolgozésa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkiil. A
weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irasos hozzajarulés esetén is
csak az adott weboldalra valo hivatkozassal lehet.

3. Tekintettel arra, hogy a weboldalak tartalma a Szolgaltatotol fliggetleniil is médosulhat -
amennyiben hatalyos torvények eltéréen nem rendelkeznek - a Szolgaltatdo nem vallal
felelosséget a weboldalak tartalmanak pontossaga, megbizhatosaga tekintetében.

4. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a harmadik személyek altal Iétrehozott vagy kdzzétett
tartalmakért, amelyeket harmadik személyek toltottek fel Szolgaltato rendszerébe, vagy
amelyekre a weboldalak hivatkoznak.

5. A Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget tovabba azon webhelyekért, amelyekre a
Felhasznalok altal elhelyezett linkek, stb. mutatnak. Amennyiben az ilyen médon kdzzétett
linkekkel kapcsolatosan barmilyen probléma meriil fel, Szolgaltato kizarja feleldsségét
minden tekintetben, és a folyamatban 1év6 szolgéltatas dija is teljes mértékben megilleti.

6. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a weboldalak tartalmat barmikor modositsa, vagy
hozzaférhet3ségét a jelen ASZF-ben foglaltak betartisaval megsziintesse. A Szolgéltaté nem
garantalja, hogy a weboldalakhoz val6 hozzaférés zokkendmentes. A hozzaférés
Szolgéltatonak fel nem rohato hibaibol, a Szolgaltatd éves 99,9%-os rendelkezésre allasi
vallalasat meghalado esetleges lizemzavarokbol eredd karokért valo felelosséget a Szolgaltatd
kizarja.



4. A szerzodés targyanak lényeges tulajdonsagai

1. A www.presto-ups.hu weboldalon talalhato termékek, szolgaltatas csomagok képezik az
elado és a vasarlok kozotti szerz0dés targyat. A weboldalon talalhaté termékek, szolgaltatasok
egyedi jellemz6i a termékoldalon, vagy az arak, szolgaltatasok meniipontban talalhatok. A
feltiintetett képek helyenként illusztraciok, igy a termék, szolgaltatasok tényleges kinézete,
csomagolasa nem mindig egyezik meg a valosaggal. A termék, szolgaltatasok mellett
talalhat6 vételar forintban értendd és minden esetben fel van tiintetve, hogy az ar nett6 vagy
az afat is tartalmazza.

2. A szerz6dés nyelve magyar.

5. Ajanlatkérés menete

1. A weboldalon elhelyezett termékek szolgéltatdsok ara tajékoztato jellegiiek! A
meniipontokban elhelyezett tirlapok segitségével lehet drajanlatot kérni. Az tirlap kit6ltése €s
elkiildése utan ligyfélszolgalatunk 24-48 oran beliil valasz ad kérdéseire. Ha arajanlat kérése,
targytalannak bizonyul adatait, ajanlati kotottség utan (14nap), plusz 2 munkanappal toroljik
a weboldal rendszerébol!

5.1. Arak

1. A weboldalon elhelyezett termékek szolgéltatdsok ara tajékoztato jellegiiek!

A pontos ar meghatarozasa arajanlat kérése utan torténik. A kiadott arajanlat 14 napig
érvényes! A weboldalon feltiintetett arak, termékek esetén nem tartalmazzak a szallitasi,
szerelési vagy csomagolasi koltséget. Ezek a koltségek ha van, arajanlatunk tartalmazza.

5.2. Eljaras hibas ar esetén

1. Minden igyekezetiink ellenére el6fordulhat, hogy a weboldalon a termék vagy szolgéltatas
hibas aron szerepel. Minden esetben a kiadott arajanlat, arai a megfeleloek!

5.3. A beérkezett iizenetek, ajanlatkérések feldolgozasa

1. A beérkezett lizenetek és ajanlat kérések feldolgozasa munkanapokon 24 - 48 oraig
torténik.

5.4. Visszaigazolas

1. Minden beérkezett lizenetrdl és ajanlat kérésrdl e-mail visszajelzést kiildiink. Ez azt jelenti,
hogy lizenetének vagy ajanlatkérésének feladasat kdvetéen egy automatikus e-mailt kap a

beérkezésérdl. Minden automatikusan kikiildott levél tartalmaz egy azonosité szamot, amelyre
hivatkozva érdeklddhet.

2. Telefonos egyeztetés esetén hivja a weboldalon talalhaté kapcsolati telefonszamot, vagy az
e-mailben talalhato telefonszamok barmelyikét.

6. Panasziigyintézés lehetoségeinek ismertetése

1. A weboldal tevékenységével, vagy a weboldal altal forgalmazott termékkel kapcsolatos
panaszukat e-mailben €és postai uton is benyujthatjuk a weboldal iizemeltetéje részére.



Amennyiben a weboldal tizlethelyiséggel is rendelkezik, gy panaszukat személyesen is
kozolhetjiik az eladoval. Az elad6 az e-mailen vagy postai Giton érkezett panaszra koteles
érdemben irdsban valaszolni €s 25 napon beliil a vasarlo részére elkiildeni.

2. Amennyiben az elado6 a vasarld altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak ugy azt
koteles megindokolni €s a vasarlo részére irasban elkiildeni, tovabba koteles irasban
tajékoztatast adni, a vasarld részére, hogy panaszanak jellege szerint, mely panasziigyintézési
lehetdségek allnak rendelkezésére. Az eladd koteles megadni a fogyasztd lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti illetékes békéltetd testiilet székhelyét, telefonos elérhetdségét,
internetes elérhetoségét és levelezési cimét.

3. Az elad6 a panaszrél felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni.

4. A Fogyaszto panasza jellegébdl adodoan a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos
panaszait az alabbi elérhetdségeken tudja bejelenteni.

5. Felhasznal6 a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetdségeken
tudja bejelenteni:

Levelezési cim: 1116 Budapest, Vegyész utca 17-25. 6. ép.
Telefonszam: + 36 1 920 2600
Email cim: info@presto-ups.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

6.1.Fogyasztovédelmi hatésag

1. A fogyasztok a fogyasztovédelmi panaszaikat a lakhelyiikhoz legkozelebb eso illetékes
jérasi hivatala fogyasztovédelemmel foglalkoz6 munkatarsainal jelentetik be. A panasz
elbirdlasat kovetden sziikség esetén lefolytatjak a hatdsagi eljarast.

2. A masodfoku hatdsagi feladatok — amelyeket korabban az NFH latott el — orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz keriiltek. A jarasi hivatalok listaja az alabbi
linken talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

6.2.Békélteto Testiilet

1. Amennyiben a vasarld fogyasztoi panaszat elutasitjuk ugy On veliink szemben jogosult
fogyasztoi panasszal élni, melyet az On lakhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes
Békéltetd Testiilethez nyujthat be. A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

2. A fogyasztd békéltetd testiilethez fordulas feltétele, hogy a fogyasztd megkisérelje a vitat
kozvetlentil a vallalkozassal rendezni. A kozvetlen vitarendezés torténhet személyesen a
szolgaltato ligyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben.

3. Tovabbi kovetelmény, hogy a testiilet eljarasa iranti kérelem, melyet a testiilet elnokéhez
kell benyujtani, tartalmazza az alabbiakat:

o afogyaszté neve, lakohelye, tartozkodasi helye;

o annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyaszto vitaban
all;

e ha a fogyaszt6 anndl a testiiletnél kivanja kérelmét benytjtani, amelyiknek az
illetekessége a szerzddés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyasztonak meg
kell jelolnie a szerzddés teljesitésének helyét;

o afogyaszto allaspontjat a fennallo vitarol, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat,
amik alatdmasztjak sajat allaspontjat;

o afogyaszto azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitdt megkisérelte rendezni
kozvetleniil a vallalkozassal;

o a fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a
vitas ligyében masik békélteto testiiletnél, nem kezdeményezett kdzvetitdi eljarast,
illetve polgari peres eljarast;

o tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat varja a testiilettol.

o végil a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszto alairasanak.

4. Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyasztd
megkisérelte a vita rendezését a vallalkozéssal, de az eredménytelen maradt.

5. T4jékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozasunkat egyiittmiikodési kdtelezettség terheli a
békéltetOtestiileti eljarasban.

Beékeéltetd Testiilet elérhetdségei:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

6.3.Birdsagi eljaras

1. Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsaghoz
fordulni.

2. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell feltiintetni:

e azeljard birdsagot;



o a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

o azérvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgélo tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;

o azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége megallapithato;
a bir6ésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).

3. A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mésolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

6.4. Online vitarendezési platform

1. Az Europai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak,
igy ezen keresztiil lehetdségiik nyilik, hogy online véasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy p¢ldéaul a tavolsag meggatolna dket ebben.

2. Magyarorszag is koteles Un. online vitarendezési kapcsolattartd pontot miikodtetni, ahol
minimum két tanacsadonak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az
eljarassal kapcsolatban kérdésiik meriilne fel. Ezt a feladatot hazdnkban a Budapesti Békéltetd
Testiilet latja el.

3. Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhetd el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

7. Egyéb rendelkezések

1. A Szolgaltat6 kotelezettsége teljesitéséhez kdozremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelosséggel tartozik, ugy, mint ha a jogellenes magatartast
Sajat maga kovette volna el.

2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét €s érvényesithetdségét nem érinti.

3. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrél valdé lemondéasnak. Barmilyen jogrol torténd
lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a
Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan az ASZF valamely 1ényegi
feltételehez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigora betartdsdhoz.

4. Szolgaltato és a Felhasznalo vités ligyeiket békés titon probaljak rendezni.

8. KULONOS RENDELKEZESEK

8.1. Szerzddés létrejotte és hatalya

1. A Felhasznalo a Szolgaltato szolgéltatasainak igénybevételére jogositod szerzddést az
elektronikus regisztracios tirlap kitdltésével elektronikus uton koti meg. A szerzddés attdl a
naptol kezdve jon Iétre, amikor a Felhasznalo az elektronikus regisztracios trlapot



hianytalanul kitoltotte, és az ASZF rendelkezéseit elfogadta, a Szolgaltato pedig a
szolgaltatast aktivalta.

2. A szolgaltatasok aktivalasardl, azaz a Szerzddés 1étrejottérdl a Szolgaltatod elektronikus
levelet kiild a Felhasznalo részére, mely tartalmazza a hitelesitd linket.

3. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben az elektronikus regisztracios trlapon
valotlan adatokat adott meg, vagy nem a sajat adatait adta meg, a Szerzddés érvénytelen.

4. Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgaltatasok dijat Felhasznalo koteles megfizetni
Szolgaltatonak és a mar befizetett 0sszeget a Szolgaltaté nem tériti vissza.

8.2. Felek jogai és kotelezettségei

1. A Szolgaltato vallalja, hogy a Felhasznalo reszére folyamatosan biztositja Szolgaltatasait,
amennyiben a Felhasznal6 a szolgaltatasok igénybevételének feltételeit teljesiti a jelen ASZF-
ben foglaltaknak megfelelden.

2. Szolgaltatasok aktivalasdhoz a dijhoz kotott szolgaltatdsok esetén a dijnak a Szolgaltatohoz
torténd beérkezése sziikséges.

3. A dijfizetés akkor mindsiil teljesitettnek, amikor azt a Szolgaltaté bankszamlajan
hianytalanul jovairjak. A teljesités tovabbi feltétele, hogy a dijfizetd azonos legyen a
Szolgaltatd szamlajan szerepld vevovel.

8.3. A szerzdédés megsziinése
1. A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinik a magyar Ptk.-ban megfogalmazottak szerint.

2. A szerz6désben foglalt kitelezettségek egyszeri megsértése is sulyos szerzodésszegésnek
mindsiil. Ez 6nmagaban megalapozza a szerz6dés - masik félhez intézett, indoklassal ellatott
(elektronikus) irasbeli nyilatkozattal foganatositott - azonnali hatallyal torténd felmondasat.

3. A szerz6do felek a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésekor egymassal elszamolnak, a
Szolgaltato egyidejiileg torli rendszerébdl a Felhasznalot, illetve a honlapon barki szamara
hozzaférhetd részérdl a Felhasznalora vonatkozd valamennyi adatot az adatvédelemi
rendelkezések betartdsa mellett.

Budapest: 2018. 07. 13.



